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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién que lleva por titulo: “Importancia de la central de
esterilizacion en las infecciones de heridas quirdrgicas en el periodo post operatorio en el
Hospital Carlos Monge Medrano Juliaca 2020”, cuyo objetivo fue establecer la importancia
de la central de esterilizacion en las infecciones de heridas quirurgicas en el periodo post
operatorio en el hospital Carlos Monge Medrano, de la ciudad de Juliaca durante el afio
2020.. La metodologia aplicada al estudio fue la observacion cientifica contrastado bajo el
enfoque cuantitativo, se utilizé el método empirico apoyado bajo el criterio de la prueba
piloto, la muestra de estudio estuvo conformada por 11 profesionales de la salud quienes
viene laborando dentro del Hospital Carlos Monge Medrano de la ciudad de Juliaca, el
instrumento de recoleccion de informacion fue la encuesta aplicada a los profesionales de
la salud entre 01 licenciada en enfermeria y 10 tecnicas en enfermeria el cual consta de
07 preguntas que cubriran las diferentes dimensiones de estudio. Asi mismo se concluye
en el presente estudio que la central de esterilizacién del hospital Carlos Monge Medrano
de Juliaca, es muy importante, pero los profesionales de salud quienes tienen a cargo
dichas instalaciones no asumen con integralidad de las complicaciones de las infecciones
de heridas quirurgicas en el periodo post operatorio, ya que existe la intervencién de otros
profesionales durante este espacio de tiempo, indicando que lo mas resaltante para que
esto suceda es la falta de una adecuada limpieza.

Palabras clave: central de esterilizacion, heridas quirurgicas, post operatorio..
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ABSTRACT

The present research work entitled: "Importance of the sterilization center in surgical
wound infections in the post-operative period at the Hospital Carlos Monge Medrano
Juliaca 2020", whose objective was to establish the importance of the sterilization center
in surgical wound infections in the postoperative period at the Carlos Monge Medrano
hospital, in the city of Juliaca during the year 2020 .. The methodology applied to the
study was the scientific observation contrasted under the quantitative approach, the
empirical method supported under The criterion of the pilot test, the study sample was
made up of 11 health professionals who have been working within the Carlos Monge
Medrano Hospital in the city of Juliaca, the information collection instrument was the
survey applied to health professionals between 01 nursing degree and 10 nursing
technicians which consists of 07 questions that will cover the different dimensions of
study. Likewise, it is concluded in the present study that the sterilization center of the
Carlos Monge Medrano hospital in Juliaca is very important, but the health professionals
who are in charge of said facilities do not fully assume the complications of surgical
wound infections in the post-operative period, since there is the intervention of other
professionals during this period of time, indicating that the most important thing for this to
happen is the lack of adequate cleaning.

Key words: central sterilization, surgical wounds, postoperative..
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INTRODUCCION

Premunidos, de la importancia de una central de esterilizaciéon en las infecciones de
heridas quirdrgicas en el periodo post operatorio, en este caso de un hospital, es que
desarrollamos la presente investigacion de naturaleza cualitativa con un enfoque de
investigacion accion, para lo cual tuvimos la participacion efectiva de los trabajadores de
la mencionada central, los cuales intervinieron en la aplicacion de los instrumentos
estructurados para tal fin, en este caso utilizamos: entrevista en profundidad, encuesta y

rubrica, todas ellas pertenecientes al método de la observacién intencional o dirigida.

La investigacion esta estructurada en cuatro apartados, correlacionados entre si, con
contenidos tedrico — practicos, que nos conllevan a comprender, reflexionar y llegar al
entendimiento del problema investigado, siguiendo lo estructurado en los objetivos, sobre
todo los especificos: conceptuar la importancia de la central de esterilizacion, analizar la
importancia de la central de esterilizacion en las infecciones de heridas quirurgicas en el
periodo post operatorio y dimensionar la importancia de la central de esterilizacién en
las infecciones de heridas quirdrgicas en el periodo post operatorio, todo ello en el

hospital Carlos Monge Medrano de la ciudad de Juliaca.

La central de esterilizacién es el corazén de un hospital, ya que de alli se despliega todo
material que va a ser utilizado en cada paciente que llega al hospital, desde el material
fungible, como: bajalenguas, aplicadores, tampones, gasas; hasta equipo especifico de
las especialidades o para las cirugias o post cirugias; material que son utilizados por
todos los pacientes que ingresan al hospital. En la parte de funcion de toda central de
esterilizaciones sera el de siempre dotar de la manera mas rapida y correcta posible el
material juntamente con el equipo debidamente esterilizado, para ello debe de cumpplir
con los estandares de calidad que encierra cada uno de los estados del proceso de

esterilizacién, en consecuencia su trabajo radica elementalmente en recepcionar,
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seleccionar, desinfectar cada uno de estos materiales para luego ser guardados
debidamente. Son estos los detalles contextualizados que mostramos en la presente
investigacion, desde los diversos enfoques que le dan los trabajadores de dicho espacio y

de la mirada reflexiva y critica de la investigadora.

El presente trabajo de investigacion titulado “Importancia de la central de esterilizacién en
las infecciones de heridas quirurgicas en el periodo post operatorio en el Hospital Carlos
Monge Medrano Juliaca 2020”, esta integrado por cuatro capitulos; en el Capitulo | se
desarrolla el planteamiento del problema, asi como también los objetivos a lo que
deseamos arribar, luego se desarrollara un analisis de los antecedentes de la presente
investigacion, mas que todo en trabajos de nivel universitario. En el Capitulo Il se pone en
consideracion el marco tedrico y el marco conceptual con temas debidamente
seleccionados e individualizados. En el Capitulo lll, de la tesis se plantean los procesos
metodoldgicos, técnicos e instrumentales para la recoleccidon de datos y su tratamiento
estadistico; y, en el Capitulo IV se exponen los resultados obtenidos en la presente
investigacion, en consecuencia toda la informacion que data en la tesis estd debidamente
contrastada. Por ultimo se procede a dar las conclusiones a las cuales se arribé al
culminar la presente investigacion, ademas presentamos la bibliografia y los anexos que

completan nuestro estudio.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Infecciones intra hospitalarias, son aquellas que son contraidas durante la atencion
médica, mas de 1,4 millones de personas en el mundo contraen infecciones en el hospital
son muy comunes Yy generan costos elevados ya que hace que los pacientes debian
permanecer mas tiempo en el hospital, generan discapacidades y en algunas ocasiones

hasta la muerte. (1)

Es por esto que una adecuada esterilizacion es fundamental para el mejoramiento de la
calidad de los servicios de salud que se presta en el mundo. La Organizacion Mundial
para la Salud (OMS) afirma que entre el 5% y el 10% de pacientes que ingresan a
hospitales en ciudades desarrolladas, contraen algun tipo de infeccion y en ciudades en
desarrollo esta cifra puede subir al 25%. Es por ello que se ha convertido un reto mundial
el asegurar la salud de los pacientes y, por esto la importancia para que los procesos de
esterilizacién de los hospitales. En Latinoamérica;se tiene que el aseo inadecuado de
cada uno de los instrumentos y equipos que han sido recientemente utilizados para el

tratamiento con los pacientes va a conllevar al incremento de infeccién y la transmision
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de cualquier virus, microorganismo que exista en el establecimiento de salud, para evitar
tales circunstancias se han establecido diferentes protocolos de limpieza y esterilizacién
del instrumental hospitalario, por lo tanto la central de esterilizaciones juega aqui un rol
importantisimo asi como el trabajador del servicio de salud en el debido cuidado de
utilizar material adecuado y esterilizado al momento de realizar cualquier procedimiento
clinico; cabe mencionar que en los diferentes establecimientos de salud en
Latinoamérica, se viene constatando que el personal de salud vienen realizando este
procedimiento de esterilizacion de forma artesanal sin que guarde las garantias del caso
poniendo en peligro un inminente contagio por la carga viral que pueda encontrarse en

los instrumentos asi como en los equipos. (1)

En el complejo mundo de la medicina, un aspecto muy importante es el referido al
tratamiento que se le da o todos los materiales que se utilizaran durante y después de un
proceso operatorio, esto en el espacio denominado central de esterilizacién (la central de
esterilizacién es el sitio en un establecimiento de salud, que tiene como funcién principal
proporcionar a todos los servicios del hospital el material esterilizado en 6ptimas
condiciones para ser utilizado) de este conjunto de procedimientos que se realizan,
dependen muchos aspectos, siendo uno de ellos el evitar las infecciones de heridas post
operatorias, siendo necesario prestar mucha atencion a dichas acciones; en ello radica la
importancia de esta area, dentro de un centro de salud, viendo esta valoracion es que

vimos necesario ocuparnos de esta problematica y llevarlo al plano de una investigacion.

Por todo lo analizado hemos realizado esta investigacion.

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1.1. Problema general
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¢, Cual sera la importancia de la central de esterilizacion en las infecciones de heridas
quirurgicas en el periodo post operatorio en el hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca

durante el afo 20207
1.2. ANTECEDENTES
A nivel internacional

En el trabajo titulado “Contenedor de esterilizacion, almacenamiento y presentacién de
instrumentos quirdrgicos”; se tiene que como objetivo elemental de poder canalizar una
canalizacién sobre la esterilizacion, asi como el almacenamiento y lo que significa el
envase sobre la presentacion para el instrumental quirargico y materiales que pueden ser
facilmente montados. Asimismo se tiene como propodsito generar diferentes envases
transparentes que permita observar los instrumentos al por parte del personal médico.
Por otro lado la investigacion presenta diferentes contenedores sobre esterilizacion y
almacenamiento de dichos instrumentos quirdrgicos y materiales durante un determinado

procedimiento quirdrgico. (2)

En la investigacién realizada cuyo titulo es: “Método y sistema para esterilizar
instrumentos médicos”, en donde se llegd a las conclusiones siguientes: se procedio a
constatar que para la esterilizacion del instrumental médico en base a radiacion de
microondas se podra prevenir la malformacién de cada uno de los arcos del material
médico a nivel quirdrgico. No se debe de olvidar que la permanente exposicién de todos
los instrumentos por el personal de salud en todos los procedimientos médicos o dentales
es catalogado altamente peligroso y un medio potencial de transmision de diferentes
infecciones asi como de enfermedades. Existen diferentes métodos de esterilizacion del
instrumento que han sido aprobados. Cada uno de estos procedimientos han venido

trayendo muchas deficiencias en relacion al material como las pinzas de mano y las

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESINA

fresas, donde les causa dafo por lo tanto se observo que las piezas dentales sufren dafo

cuando son sometidos a este método de esterilizacion. (3)

En la investigacion titulada: “Desinfeccidon y esterilizacidon en centros de atencién de
salud: lo que los clinicos necesitan saber”, se llegd a las conclusiones siguientes: se han
utilizado todos los pasos para los elementos invasivos los cual implica que el personal
médico deba tener contacto con ello, por lo tanto ante esta situacién se corre el riesgo de
que puedan ser contagiados ya que la carga viral es muy fuerte. EI hecho de no
considerar una desinfeccion éptima y de forma correcta conlleva claramente al deterioro

de la persona en relacion a su salud de forma involuntaria. (4)

Asi mismo se tiene el trabajo de investigacion titulada: “Evaluacién de la eficacia de los
procesos de esterilizacion de consultorios odontolégicos del distrito VI de la provincia de
Buenos Aires, Argentina”, donde se llegd a la conclusion que: Se observaron que el 35 %
(112/320) de los diferentes procedimientos de esterilizacion por calor seco controlados no
han cumplido con los requisitos que se exige, asi mismo de los mismos se tiene que 63
repitieron validamente control mientras que el 55/63 (87%) han resuelto el problema
considerando diferentes actividades para corregir estos errores. Por otro lado en relacion
a la esterilizacion por calor humedo, se tiene que el 32 % (6/19) de los procesos no han
cumplido con los estandares exigidos, por lo que de 3 de los 6 positivos se efectuaron

correcciones simples donde se obtuvieron resultados éptimos. (5)

A nivel nacional:

Por otro lado en la investigacion denominada: “Utilidad en el uso de indicadores
bioldgicos en el proceso de esterilizacion por calor humedo”, se ha llegado a concebir

las siguientes conclusiones: En el primer momento de sobre la esterilizacion de los
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instrumentos en un primer momento han reportado fallas durante el procedimiento en
un total del 100% de los casos, luegos e hizo el mantenimiento correctivo. Ya para la
segunda evaluacion sobre el procedimiento se reportd que 4 autoclaves de mesa y
una vertical cumplieron con la norma de esterilizacion dando un resultado positivo
para todo los indicadores esperados en razén a los biolégicos. Por otro lado en el
tercer momento o fase, se tiene que una autoclave de mesa y una vertical no llegaron
a funcionar . Por que se pudo identificar que existié una falla en la temperatura por lo
que dio como negativo en la prueba para Bacillus stearothermophilus. Por lo que la
esterilizacion para los instrumentos quirdrgicos es sumamente elemental para poder
prevenir diferentes infecciones tanto para el personal de salud asi como para el

paciente, tanto a nivel médico asi como a nivel odontolégico. (6)

Se encontr6 también la siguiente investigacion: “Limpieza, desinfeccion vy
esterilizacion de materiales, equipos e instrumental quirdrgico en la central de
esterilizacion del Hospital Militar General Il de Libertad, de octubre 2015 a marzo
2016 en la ciudad de Guayaquil” investigacion ejecutada por: Yaucan Shigla Aida
Cecilia y Castillo Rosado José Luis, profesionales en salud, quienes llegaron a las
siguientes conclusiones: El Personal de Enfermeria que trabaja en la Central de
Esterilizacién no recibe capacitacion sobre los procesos de limpieza, desinfeccion y
esterilizacion por lo que tiene poco conocimiento sobre los protocolos a tomar en
cuenta para garantizar la esterilidad del material por cubrir la demanda de material
dentro del hospital. Tampoco cuenta con un plan debidamente estructurado sobre las
funciones que debe realizar cada trabajador en cuanto a la recepcion, limpieza y

esterilizacion por lo cual no se puede garantizar el debido proceso al que debe ser
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tratado cada material que va a ser esterilizado. Existe un déficit de controles quimicos
y biolégicos para garantizar una correcta esterilizacion de instrumental representando
un peligro para la vida de pacientes. No se realiza una correcta desinfeccion por la
falta de insumos que existen en el hospital, no se sigue ningun protocolo, no se
realizan talleres para que el personal esté actualizado con los ultimos insumos que
salen al mercado para mejorar la desinfeccion que se realiza en la central de
esterilizacion. No se realiza un correcto proceso de limpieza por lo que no se puede
garantizar la esterilidad del material entregado de la central a diferentes servicios del
hospital, por las falta de insumos como son los detergentes enzimaticos, y las
maquinas de lavado automatico. Segun normas internacionales el carro para la
transportacion de material estéril debe de ser metalico y completamente cerrado para
evitar la contaminacion del instrumental. Esto es algo que no se cumple ya que el
hospital no cuenta con este tipo de carros. No cuentan con estanterias cerradas,
limpias con rejillas, cuentan con repisas de cemento que provocan humedad y un
riesgo de contaminacién ya que el material caliente ayuda a que se produzca
condensacion no cuentan con una area definida y el espacio es demasiado pequefo
para realizar las diversas actividades que conllevan con llevan a un buen proceso de
esterilizacion, no realizan controles para medir temperaturas y humedad relativa ya

que no cuentan con los mecanismo necesario para su control. (7)

Villanueva Soplin, Marylu; realizé la investigacidn nombrada: "Nivel de conocimientos
sobre los procesos de esterilizacién en autoclave, personal de enfermeria hospital
regional virgen de Fatima Chachapoyas 2014". Estudio realizado en la Universidad

nacional "Toribio Rodriguez de Mendoza" de Amazonas, alcanzando a las siguientes
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conclusiones: EIl nivel de conocimientos sobre los procesos de esterilizacion en
autoclave del personal de enfermeria del Hospital Regional Virgen de Fatima
Chachapoyas, es predominantemente medio. Existe un predominio de nivel de
conocimientos medio en relacién a las edades de (40 afios mas) del personal de
enfermeria del Hospital Regional Virgen de Fatima. Existe un predominio de nivel de
conocimientos bajo en relacion en el campo laboral (profesional y técnico) del
personal de enfermeria del Hospital Regional Virgen de Fatima. Existe un predominio
de nivel de conocimientos medio en forma general segun dimensiones existe
predominio de nivel de conocimientos bajo en las dimensiones: procesos de
esterilizacion, métodos de esterilizacion, colocacion del set con material quirurgico,
colocacioén y espacio del material de vidrio y en la dimension tipos y capacidad del
autoclave existe predominio de nivel de conocimientos medio del personal de

enfermeria del Hospital Regional Virgen de Fatima. (8)

En la investigacidn realizada titulada: “Factores que Intervienen en la Aplicaciéon de
Medidas de Bioseguridad segun el Profesional de enfermeria del Servicio de Sala de
Operaciones del Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima”. Se llegd a las siguientes
conclusiones: Todos y diferentes factores personales que han sido identificados viene
infiriendo sobre la aplicacion de medidas de bioseguridad; es asi que tenemos a siete
profesionales de la salud que representan al (53.8%) han desarrollado estudios de de
postgrado, asi asi también tuvieron diferentes entrenamientos en temas de
esterilizacion. Asi mismo se tiene que los factores institucionales que han sido
individualizados han venido interviniendo en relaciéon a la aplicacibn de medidas

sobre bioseguridad; también se ha considerado a nueve profesionale quienes
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representan al (69.2%) de la muestra trabajada quienes vienen desarrollado sus
actividades con instrumentos criticos llevandolos al peligro de poder contagiarse,

infectarse con la carga viral que se pueda encontrar en el establecimiento de salud.

(9)

Por ultimo anexamos, la tesis desarrollada por: Portilla Barinotto Yemile Gina, con su
trabajo de investigacién: “Los métodos de procesamiento y control de instrumental
quirurgico y su influencia en el servicio de la central de esterilizacion del hospital
Daniel Alcides Carrion Essalud Tacna. 2011”, en esta investigacion se llegé a las
siguientes conclusiones: Sobre los métodos de procesamiento y el control sobre el
instrumental quirdrgico de una Central de Esterilizacion han sido considerados como
adecuados;en base a los siguientes criterios: Se tiene el 61% se observo que todos
los procesos de limpieza del material que se va a esterilizar son idéneos; por lo tanto
se tiene al 70% se ha cumplido a cabalidad con cada uno de los estandares en la
preparacion y el embalaje de cada uno de los instrumentos; asi mismo se tiene que el
96% de los casos se ha satisfecho con la debida esterilizaciéon de todos los

materiales. (10)
A nivel local

Capacoila Anco (2019). Conocimiento sobre esterilizacion en autoclave, de enfermeros
del centro quirurgico - hospital Ill base Puno - Essalud, 2019. Concluir que: Los saberes
en el procedimiento para realizar las esterilizaciones en el personal de enfermeria del
centro quirurgico del hospital de Essalud Puno en el afio 2019, se mostré que el 45%
tenian un buen manejo, mientras que el 40% tenian un manejo regular y que el 15%

tenian un manejo deficiente en razoén de los procedimientos para la esterilizacion del
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instrumental médico quirargico. El nivel de conocimiento sobre la esterilizacion a vapor en
autoclave en aspectos de: definicion, importancia, eficacia y limpieza, es bueno con un
50%, un 35% que es regular, finalmente un 15% que tiene un conocimiento malo. Sobre
el nivel de conocimiento sobre el proceso de esterilizacion en autoclave en aspectos de:
instrumental quirdrgico, empaquetado, distancia, método y central de esterilizacion, es

regular con un 45%, bueno 35%, finalmente el 20% se ubican en la escala de malo. (11)

Seminario Castillo (2017). Eficacia en el proceso de esterilizacion empleado en la clinica
odontolégica de la UNA-Puno 2017. Se llegd a concluir que: en el procedimiento de
esterilizacion en el factor quimico interno y a la vez externo se muestra en un 25% de
eficacia, mientras que el procedimiento de esterilizacidn microbiolégico no hubo
eliminacion de gérmenes y microorganismos, por lo tanto estos resultados no sefialan
que el indicador quimico es medianamente eficaz Por lo tanto en la esterilizacion ya no
debe de haber ningun microorganismo viviente por lo tanto la central de esterilizacion de
la escuela profesional de de odontologia no es eficiente por lo tanto se presume que no

trabaja en su total capacidad. (12)

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Establecer la importancia de la central de esterilizacidon en las infecciones de heridas
quirurgicas en el periodo post operatorio en el hospital Carlos Monge Medrano, de la

ciudad de Juliaca durante el ano 2020.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Conceptuar la importancia de la central de esterilizacion en las infecciones de heridas

quirurgicas en el periodo post operatorio en el hospital Carlos Monge Medrano.
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- Analizar la importancia de la central de esterilizacion en las infecciones de heridas
quirurgicas en el periodo post operatorio en el hospital Carlos Monge Medrano.
- Dimensionar la importancia de la central de esterilizacion en las infecciones de heridas

quirurgicas en el periodo post operatorio en el hospital Carlos Monge Medrano.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Central de esterilizacion

En la Unidad Central de Esterilizacién es la entidad dentro del establecimiento de salud
donde se realiza todo el procedimiento de la produccion e implementacion del material
esteril para poder ser aquella donde se realiza el proceso de produccion de material
estéril para su uso clinico por parte del personal de salud, es el encargado basicamente
en realizar las actividades de recepcion, adicion, procesamiento, almacenamiento y

distribucion de todo el instrumental médico de un establecimiento médico. (13)

En la Central de Esterilizacién de un establecimiento de salud se llevan a cabo todos los
procedimientos de esterilizacién, por ende se trata basicamente de destruir todos los
microorganismos, asi como patdgenos y no patégenos que quedan como rezagos de la
utilizacion a través del procedimiento médico sea quirdrgico o no quirurgico. Todos los
procedimientos de esterilizacién estan centralizados en la referida unidad, y esta unidad

es la unica encargada de certificar que el instrumento esta ad hoc para su utilizacién. (14)
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Hay que considerar lo manifestado por los encargados del Departamento de enfermeria
del hospital San José del Callao, por cuanto la central de esterilizaciones es el encargado
de recibir, procesar cada uno de los materiales medicos e instrumental quirtrgico a fin de
abastecer a cada una de las instancias a razén de los servicios con que cuenta el

nosocomio. (15)

2.1.2. La enfermera en la central de esterilizacion

Cuidar al paciente mediante el desarrollo del proceso de atencién de enfermeria
mediante el enfoque de sistemas del proceso de esterilizacion y monitoreo del proceso de
desinfeccion de alto nivel a fin de contribuir con la prevencién y el control de las
infecciones intrahospitalarias,  con fundamento cientifico, tecnoldgico y ético en el
marco de los conocimientos y la normativa vigente, integrando gestion, docencia e
investigacion. La presencia del profesional de enfermeria en la Central de
Esterilizacion, esta relacionado con la situacion epidemiolégica de las infecciones
intrahospitalarias, es la enfermera quien es parte de la evolucién del proceso de
trabajo en centrales de esterilizacion, inicialmente antes de ser una unidad de
produccion, monitoreo el proceso de esterilizacion desde el Centro quirdrgico; pero
actualmente debido al avance de las cirugia, la aparicion de menos a mas
dispositivos meédicos con dificultad para ejecutar los procedimientos, es una exigencia
estructural y funcional continuar desarrollando y fortaleciendo esta importante unidad
de produccién, donde actuan enfermeros en busca de evidencias para la trazabilidad,
para mitigar los accidentes, incidentes, es decir controlar los riesgos durante las 24
horas dentro del marco de las normas vigentes y el enfoque de sistemas.Todos
aquellos items de calidad sobre la produccién son los que van a dar el valor agregado al

que hacer de todas las actividades los cuales han tomado consideraciéon sobre los
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avances en la ciencia y tecnologia, también en razon de los aspectos a nivel de ética y
legal de forma correspondiente, asi como también la no agresion hacia el medio ambiente
y la observacién asi como la utilizacién de protocolos adecuados que formen de una u
otra forma la realidad de todas las instituciones que aseguren a los usuarios sobre el

servicio en relacion a la salud los cuales deben estar libres de riegos. (16)

Se evidencia los articulos médicos estériles para los procedimientos invasivos sobre
su ingreso, proceso; los cudles son los futuros desafios a que deben enfrentarse los
profesionales que actian en ese sector, frente al incremento de la morbi-mortalidad;
cuya sospecha es por el factor de manejo de dispositivos médicos desinfectados,
esterilizados. A nivel de ese ambito se tiene que los profesionales en enfermeria tienen
una participacién elemental, por ser los responsables de exigir y participar en
estandarizar la calidad de la asistencia médica a nivel instrumental en favor de los

pacientes.

En la medida de que se vuelva en una necesidad de adecuar los materiales nuevos sobre
nuevas técnicas para poder aplicar el tratamiento de esterilizacién se exige a los
profesionales a que estén a la vanguardia de dichas situaciones médicas en razon a la
esterilizacion de instrumentos lo que permitira una optimizacion en un trabajo
desarrollado. Sin dejar de lado la formacién de los profesionales que pasa por una
comprension ampliada del proceso de cuidar que contribuye y mucho a la renovacion

de la dinamica administrativa de los servicios de Enfermeria.(17)

En estos tiempo las nuevas tecnologias aplicadas donde se atienden todos los
procedimientos quirdrgicos se estan incluyendo equipamientos a nivel anestésico y por
ende se requiere que el profesional de la salud esté debidamente capacitado en nuevas

tecnologias de esterilizacion por lo que el profesional en enfermeria tiene el deber de
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capacitarse para poder dar soluciones a los problemas que se plantee a consecuencia de
estas situaciones el cual es un realidad institucional el cual va a permitir optimizar y

garantizar el trabajo en favor de los usuarios. (18)

Sobre la busqueda de nuevos saberes se ve reflejado una incremento de los diferentes
estudios a nivel cientifico sobre el campo de las esterilizaciones sobre los materiales e
instrumentos que han sido utilizados a través de un procedimiento quirdrgico o en su
defecto instrumentos que van hacer integrados a nivel del establecimiento de salud, pero
el profesional de la salud también tiene que estar imbuido sobre tendencias de
esterilizacién no cientificas asi como por el ejemplo del hervor prolongado de materiales
y ropas como una rutina en los hospitales, por lo que a sido debidamente corroborado
que si son eliminados los microbios pero siempre en cuando estos hayan sido hervidos a

una temperatura de mas de cien grados centigrados. (19)
2.1.3. Objetivos de la central de esterilizacion

Uno de los objetivos basicos de la Central de Esterilizaciones es que garantice todo el
proceso de esterilizacion de los instrumentos que hayan sido utilizados en procedimiento
quirurgico, todo ello en beneficio del paciente el cual le debe de dotar de eficiencia,
seguridad y calidad; del proceso de esterilizacion no solo se da la razén a este trabajo
sino que debe preservar el material, recibir, custodiar y entregar el material; mantener y
proteger los equipos de la central, por lo tanto se recomienda que siempre se piense en

el interés del paciente el cual pone su salud en sus manos. (20)
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2.1.4. Pertinencias de la central de esterilizacion.

Toda central de esterilizacion debera contar con documentos
técnico-administrativo aprobados que describan la organizacion, funciones y
procedimientos que se realicen en ella. Por lo tanto cada uno de los instrumentos que
seran procesados deben regirse al procedimiento de esterilizaciones y desinfeccion del
mas alto nivel. Todos los procedimientos deben ser efectivos en razén al tratamiento de
los instrumentos quirdrgicos con que cuenta un establecimiento de salud en razén al
lavado, preparacion, empaquetado, registro, almacenamiento vy distribucion a los
servicios clinicos a nivel instrumental. Todo lo considerado en este proceso son
debidamente normados bajo ciertos estandares de protocolos y requieren de una
supervision directa de la central de esterilizacion. Asimismo se deben de usar controles
de esterilizaciéon fisicos, quimicos y bioldgicos para todos los procedimientos los cuales

estan debidamente normados. (21)

2.1.5. De la limpieza

Esto se debe de dar de forma exhaustiva en razén del propio material hospitalario el cual

es el primer paso de la desinfeccion. (22)

2.1.6. De la desinfeccion

Por excelencia todos los instrumentos deben de ser esterilizados y deben ser

desinfectados utilizando los protocolos establecidos para la materia. (22)

2.1.7. De la preparacion y empaque
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El instrumento debidamente esterilizado debe ser almacenado y transportado sin ser
expuesto a canales infecciosos, por lo que la inspeccion es el control de calidad que
deben de pasar la central de esterilizaciones los cuales proceden a diagnosticar las fallas
posibles en el proceso de limpieza, todo esto con la finalidad de generar buenas

condiciones para el personal médico asi como también el paciente. (23)

2.1.8. La central de esterilizacién del hospital Carlos Monge Medrano - Juliaca

Cabe senalar que en junio del afio 2018, el hospital Carlos Monge Medrano de la ciudad
de Juliaca, recibié un equipo de esterilizacién, este equipo es de mucha importancia y de
mucha utilidad el cual cumple la funcion de eliminar todo vida microbiana incluidas
esporas en materiales, asi como equipos quirurgicos, textiles y de vidrio el cual brindara

una mayor seguridad a los pacientes asi como al personal médico. (24)

Como vemos en el parrafo anterior, el hospital Carlos Monge Medrano, de la ciudad de
Juliaca, cuenta con una central de esterilizacion, el cual redundara en el buen trabajo de

los profesionales en salud, redundando en la atencién de los pacientes.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

a. Esterilizar

Es el procedimiento que se aplica a los diferentes instrumentos y material quirdrgico
con el afan de liberarlos de los microorganismos y la carga viral, considerando para

ello que deben ser sometidos a altos estandares de esterilizacion. (25)
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b. Enfermera Es la profesional universitaria formada para poder asistir a los
pacientes en razon de sus diferentes dolencias bajo las prescripciones de un médico,

y los estandares clinicos. (26)

c. Herida

Vienen hacer todas las lesiones que presentan la piel con abertura de de la misma
por lo general pueden ocurrir mediante accidentes o por situaciones meramente
quirurgicas practicadas por el profesional médico, existen heridas prolongadas que
comprometen ciertos tejidos del cuerpo, asi como también existen heridas simples
que van desde rasgufios, arafiazos entre otros, que no requieren un mayor cuidado.

(27)

d. Investigacion cualitativa

Este tipo de investigacion se enfoca basicamente en entender y adoctrinar los
diferentes fendmenos desde la perspectiva de los actores en un ambiente natural y
en relacion con su contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito
es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendbmenos
que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados.
El enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema del estudio ha sido poco
explorado o no se ha hecho investigacién al respecto en ningun grupo social

especifico. (28)

e. Periodo post operatorio

Viene hacer el periodo que transcurre entre el final de un proceso de operacién y el

tiempo que dura la completa recuperacion del paciente, o en su defecto la recuperacion
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parcial del mismo, considerando para ello las secuelas que le haya podido dejar la

enfermedad. (29)

2.3. HIPOTESIS:
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL
La central de esterilizacion del hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca, es importante

para evitar las infecciones de heridas quirurgicas en el periodo post operatorio.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El estudio se realizé en los predios del hospital Carlos Monge Medrano de la ciudad de
Juliaca, el cual tiene la categoria 1l-1 (Establecimientos de salud de Atencién General)

concretamente en la central de esterilizacion de dicho establecimiento de salud.

La Central de Esterilizacion viene a considerarse el ambiente de un establecimiento de
salud donde se van a desarrollar cada uno de los procedimientos de esterilizacion, es
decir se va a proceder con la destruccién de cada uno de los microorganismos patdégenos

y no patdégenos y esta constituida por las areas siguientes:

a. Espacio de recepcion donde se clasifican los materiales materiales que no estan
esterilizados.

b. Espacio de preparacion y empaquetado del instrumental esteril.

c. Espacio propio para realizar las esterilizaciones.

d. Espacio donde se hace la entrega del instrumental esterial.
La central de esterilizaciones por lo general esta debidamente intercomunicada con los

demas servicios del hospital, el cual es un circuito esteril cerrado, por lo tanto no debe
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permitirse ningun tipo de contacto con agentes contaminantes por seguridad del personal

meédico asi como de los pacientes.

Asi mismo en este circuito entra a tallar las siguientes areas bien definidas:

a.En horizontal se va a servir del instrumental estéril a través de una ventanilla que
conecta al espacio de almacenamiento aqui se entrega todo el instrumento y
material esteril.

b.En vertical se hace el traslado a través de montacargas debidamente esterilizado

limpio el cual va a transportar el material e instrumental médico.

3.2. Tamano de muestra

Muestra: se eligid por muestreo no probabilistico en el tipo por conveniencia o intencional,
siendo la muestra de once personas. Muestreo por conveniencia; este muestreo es facil y
eficiente debido a que estan convenientemente disponibles para el estudio, costo
efectividad, la clave es extraer la mayor cantidad posible de informacién de los pocos

casos de la muestra. El detalle es el siguiente:

Tabla N° 1

Detalle de la muestra

Caracteristicas del profesional Cantidad Cargo
Licenciada en enfermeria 01 Responsable del CE
Técnicas en enfermeria 10 Asistentes del CE

Total 1

Fuente: elaborado por la investigadora
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3.3. Métodos y técnicas

El método

Se utilizd la observacion. La observacion cientifica como método consiste en la
percepcion directa del objeto de investigacion, pudiendo ser esta captada por diversas
técnicas, tales como la entrevista, los cuestionarios, las listas de cotejo y otros. La

observacion investigativa es el instrumento universal del método cientifico.

Técnica

Se utilizd la observacion intencional o La observacion intencional y/o estructurada es la
que se realiza con la ayuda de elementos técnicos apropiados, tales como: fichas,
entrevistas, tablas, en otras palabras se lleva un registro de dicha observacion en un

instrumento.

Instrumentos

Se hizo uso de tres instrumentos:

Entrevista en profundidad, la cual consiste en hacer un guién inicial y luego en base
a esas interrogantes, ampliar la entrevista hasta conllevar al entrevistado a una
situacion mas honda. Este instrumento se encargo encargara de captar detalles
cualitativos de las personas que trabajan en el centro de esterilizacion.

Encuesta, La encuesta es un instrumento para recoger informacién cualitativa y/o
cuantitativa de una muestra. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos
obtenidos seran procesados con métodos estadisticos y/o cruce de instrumentos.
Tiene la intencionalidad de conocer aspectos técnicos y de experiencia de las

personas intervinientes en esta investigacion
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Rubrica, Es un cuadro de doble entrada, que se integra por tres elementos
primordiales: Indicadores: aspectos centrales de aquello que interesa valorar.
Niveles de logro: por ejemplo excelente, muy bien, bien, Descriptores de logro:
progresion desde los niveles inferiores a los superiores. Este instrumento servira
instrumento, servira para verificar la informacién de los dos instrumentos anteriores

ya que se basa en indicadores de cumplimiento.
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Tabla N° 2

Operacionalizacion de variables

REPOSITORIO ALCIRA TESINA

Variable Dimensién indicador instrumento
El equipamiento es el adecuado
Equipamiento
Importancia Los equipos no son obsoletos
del centro de Encuesta
esterilizaciéon
. Conoce el manejo de los
Manejo  de  jnstrumentos y  los  utiiza  Entrevista
, adecuadamente profundidad
instrumentos
Aduce haber sido capacitada (do)
para desarrollar su trabajoen el C E
Infecciones Se siente bien haciendo su trabajo Entrevista
. Personal enelCE profundidad
de heridas
en el periodo
post Rubrica
operatorio Cree que es importante el C E en
Profesional

periodo post operatorio

Fuente: realizado por la investigadora
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Informe de los resultados

En este apartado, realizamos la interpretacion de los instrumentos descritos en el capitulo
anterior, empezamos por la encuesta, la cual tiene como propdsito captar detalles de las
personas y/o profesionales que laboran en la central de esterilizacién del hospital Carlos

Monge Medrano de Juliaca.

Tabla N° 3

Desarrollo de la encuesta — Tiempo de trabajo

Mas de un Mas de tres Mas de
Cuantos tiempo trabajas en la central de afo afnos cinco anos

esterilizaciéon
3 personas 2 personas 6 personas

Fuente: desarrollo de la encuesta personal que labora CE

Como se puede visualizar de las once personas que laboran en la central de
esterilizacion del hospital Carlos Monge Medrano, la mayoria labora mas de cinco afios
por ende se puede deducir que tienen experiencia en los pormenores que suceden en

dicho espacio hospitalario
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Tabla N° 4

Ocupacioén dentro Centro de Esterilizacion

Enfermera Enfermera Técnica en
Cuél es tu labor en la central de esterilizacion jefa enfermeria

1 persona 1 persona 9 personas

Fuente: desarrollo de la encuesta personal que labora CE

Se denota que el personal que labora en el CE, es en numero de once, la enfermera jefe,
se encargara de direccionar la labor que se desarrolla en este espacio hospitalario,
mientras que la otra enfermera, conjuntamente con las técnicas realizan labores

indistintamente en las tres areas del centro de esterilizacion

Tabla N° 5

Importancia de la central de esterilizacion

Cual crees que es la importancia de la central de  Enfermara Enfermera Técnica en

esterilizacion jefa enfermeria

Las once personas, aducen que es una
area muy importante para el

funcionamiento del hospital.

Fuente: desarrollo de la encuesta personal que labora CE

A manera de explicacion, las once personas encuestadas manifiestan que es muy
importante la CE, ya que de ella dependen otros servicios, como lo manifiesta la

profesional en salud, Hilda Adamuro Callo, en la central de esterilizacion se evita que el
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hospital esté infestado de virus, hongos, gérmenes y elementos que harian que los

usuarios y trabajadores del hospital enferman con facilidad. (30)

Tabla N° 6

Incidencia de infecciones de heridas quirurgicas post operatorias

Con referencia a las infecciones de heridas Enfermera Enfermera Técnica en

quirurgicas post operatorias, cuales son las que jefa enfermeria

se presentan con mayor frecuencia
Las once personas, mencionan que Si
existe infecciones de heridas post

operatorias.

Fuente: desarrollo de la encuesta personal que labora CE

De las once personas encuestadas, siete manifiestan que si se producen infecciones post
operatorias que en todo caso no son responsabilidad de la CE, ya que estan se producen
por la mala higiene de las heridas y eso ya es responsabilidad de otra area del hospital;
en gran parte de situaciones siempre se van a dar fistulas, por lo tanto una fistula se
provoca cuando va a existir la coneccion de un 6rgano con una determinada estructura,
por lo general el 6rgano viene a inflamarse y puede sufrir serios danos causando incluso

una lesién traumatica.
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Tabla N° 7

Responsabilidad en las infecciones de heridas quirdrgicas post operatorias de la CE

Cree Usted Que La Central De Esterilizacion Tienen Si No Algunas
Algun Grado De Responsabilidad En Las Infecciones De Veces

Heridas Quirurgicas Post Operatorias

2 3 6
persona  persona  personas

S S

Fuente: desarrollo de la encuesta personal que labora CE

Las respuestas obtenidas de las personas que trabajan en la CE, son elocuentes,
manifiestan con mayor incidencia de algunas veces este apartado del hospital tiene cierto
grado de responsabilidad, sin aducir que grado de responsabilidad tiene y que

consecuencias acarrean.

Asi mismo debemos de considerar que la central de esterilizacidn es quien recibe,
controla y procesa todo el instrumental médico asi como el equipo quirurgico de las
diferentes areas con que cuenta el hospital, por lo tanto esta central debe de garantizar
que los productos que se van a utilizar estan estériles y asi evitar infecciones que puedan

causar malestar en la salud tanto del paciente asi como del personal médico.

Repositorio Institucional UPSC

an Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESINA

Tabla N° 8

Consideracion laboral en la central de esterilizacion

CoémoComo considera su trabajo en la central de Bueno Regular  Deficiente

esterilizacion

10 1 -
persona  persona
s

Fuente: desarrollo de la encuesta personal que labora CE

Las respuestas son elocuentes, la mayoria de personas (10) manifiestan que la labor
desarrollada en la CE es buena, siendo solo una persona que califica su trabajo como
regular, esto nos da a entender que las trabajadoras trabajadora de este lugar ponen de

manifiesto su profesionalismo al desarrollar sus labores.
TablaN° 9

Equipamiento de la central de esterilizacion

Coémo Como considera el equipamiento de la central de Bueno Regular  Deficiente

esterilizacion

9 2
persona persona
S S

Fuente: desarrollo de la encuesta personal que labora CE

Desarrollo de la entrevista en profundidad
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Considerando que la entrevista en profundidad, la cual consiste en hacer un guién inicial

y luego en base a esas interrogantes, ampliar la entrevista hasta conllevar al entrevistado
a una situacion mas honda. Es que sistematizamos las respuestas obtenidas,

agrupandolas en categorias.

Tabla N° 10

Pregunta guia N° 1 - Crees que es importante la central de esterilizacion en el hospital

Carlos Monge Medrano de Juliaca

Numero
Categorias Numero de
respuestas
Si es importante, porque por nuestras manos pasan una serie de 10 personas
elementos fungibles y no fungibles los cuales garantizan el trabajo de
salubridad de del hospital
No es muy importante, porque desarrollamos nuestro trabajo de 1 persona

manera rutinaria, cumplimos bien con ello

Fuente: desarrollo de la entrevista personal que labora CE

Tabla N° 11

Pregunta guia N° 2 — Asumen que tienen injerencia en las heridas quirtrgicas en el

periodo post operatorio
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Tabla N° 12

Pregunta guia N° 3 — Intervienen en los procesos post operatorios de los usuarios de

manera directa

Numero
Categorias Numero de
respuestas
No intervenimos, pues solo proveemos los materiales con las 11 personas
calidades y estandares que se asignan para estos casos
Fuente: desarrollo de la entrevista personal que labora CE
Tabla N° 13
Pregunta guia N° 4 — Maneja usted los distintos elementos técnicos de la CE
Numero
Categorias Numero de
respuestas
Si, esto por la cantidad de tiempo que estamos en esta area. Todas 11 personas

nos ayudamos, existe un ambiente de fraternidad y camaraderia

Fuente: desarrollo de la entrevista personal que labora CE

Cémo Como podemos concebir, todas las categorias, encontradas se manifiestan en
positivo, lo que indica que el trabajo que se realiza realizar en la central de esterilizacion,

es positivo.
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Tabla N° 14

Desarrollo de rubrica

Competencia observada: importancia de la central de esterilizacién en las infecciones de
heridas quirurgicas en el periodo post operatorio en el hospital Carlos Monge Medrano Juliaca

2020
Niveles de desempeiio
Criterios Se cumple No se cumple A veces se hace
Demuestra su identificacion Cumple de manera No cumple Se muestra
con el trabajo en la CE adecuada con lo adecuadamente intermitentemente
asignado, pone con el trabajo con el trabajo
iniciativa en asignado asignado
determinadas labores
Maneja adecuadamente los Se desenvuelve No cumple con el No cumple
distintos materiales con los adecuadamente y se manejo constantemente
cuales trabaja nota su adecuado, hay con el manejo de
responsabilidad displicencia los materiales
asignados

Opina que es importante la CE Se observa que opina No se observa Tiene opiniones
para la atencién y la calidad que la CE es muy que opina que la dispares, a veces

del hospital importante para la CE es muy si dice que es
calidad de atencion importante para importante en
la calidad de otras veces no
atencion
La CE, tiene intervencion Si tiene intervencidon No tenemos De alguna
directa en las infecciones de directa, ya que intervencioén, manera
heridas quirdrgicas en el nosotras proveemos porque todas las intervenimos, no
periodo post operatorio el material para la areas del hospital siempre
asepsia de las son
distintas areas del independientes.
hospital

Fuente: desarrollo de la rdbrica al personal que labora CE
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Tabla N° 15

Resumen de la rubrica rubrica

criterios Se cumple No se cumple A veces se hace

Demuestra su identificacion 10 personas 1 persona -
con el trabajo en la CE

11 personas - -
Maneja adecuadamente los

distintos materiales con los
cuales trabaja

11 personas - -—-
Opina que es importante la CE

para la atencion y la calidad

del hospital
La CE, tiene intervencién 10 personas -
directa en las infecciones de 1 persona

heridas quirdrgicas en el
periodo post operatorio

Fuente: desarrollo de la rdbrica al personal que labora CE

4.1.1. Categoria emergente — Importancia de la central de esterilizacion

En los establecimientos de salud llamados antiguos el area que se ha destinado para la
central de esterilizaciones no es el adecuado por lo tanto es el inadecuado considerando

que el proceso de esterilizacion sera deficiente.

Anteriormente el proceso de esterilizacion no estaba tomado en cuenta como el servicio
de apoyo por excelencia para el personal médico, es que a través de los afios 60 los
establecimientos de salud asi como hospitales han ido instaurando las centrales de

esterilizacién como una necesidad y apoyo médico.
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Por lo tanto el proceso de esterilizacion se ha considerado como un servicio por
excelencia en los hospitales que beneficia no solo al personal médico sino también a toda
la colectividad médica asi como a los pacientes, en estas centrales se reunen todos los
medios necesarios para desarrollar una buena esterilizacién como parte de la higiene que
debe de tener un hospital el cual conlleva a tener una claro control sobre la carga viral asi
como la vigencia de microorganismos. Por otro lado, dentro de estas centrales se
desarrolla un amplio protocolo de seguridad el cual constituye una garantia en las

prestaciones de salud.

Por ultimo la Central de Esterilizacidon, es una area muy importante en el hospital que
debe responder a los altos estandares de los pacientes por seguridad clinica y asi que el
material o instrumento que se utilice en un procedimiento médico no sea un indicador de
peligro para contagios o infecciones. Por lo tanto la central de esterilizaciones debe tener
en vigencia los mas altos estandares en el procedimiento de esterilizacion para su

efectiva aplicacion.

El personal que trabaja en la central de esterilizacién, nos han dado a entender y
también lo hemos visualizado que este espacio del hospital es muy importante, de ello
depende todas la demas areas de atencion al usuario, su pronta recuperacion y el
bienestar del enfermo y también de sus familiares. Si observamos los instrumentos
aplicados veremos que los trabajadores de dicha area sienten que su labor es muy
importante para cumplir los niveles de atencién positivos del hospital Carlos Monge

Medrano de la ciudad de Juliaca.
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4.1.2. Categoria emergente — Incidencia de la central de esterilizaciéon en las heridas

post operatorias

Los profesionales de la salud son responsables con el debido control que realizan en la
seguridad y proteccion a nuestros semejantes asi como tambien al paciente, si los
resultados que se muestran van hacer eficaces entonces se garantiza una correcta
eliminacion de microorganismos y un control de la carga viral por lo tanto cada uno de los
procedimientos a aplicarse seran 6ptimos y eficaces, que garantizan la debida seguridad
a todo el personal de salud; esto lo manifiestan las trabajadoras de la central de

esterilizacién del hospital Carlos Monge Medrano de la ciudad de juliaca.

En cuanto a la incidencia de la central de esterilizacion en las heridas post operatorias,
ellas manifiestan que algunas veces surgen complicaciones como fruto de un mal manejo
de los materiales e instrumentos que han pasado por las instalaciones de la CE, pero que

en la mayoria de veces esto no sucede.

4.1.3. Categoria emergente — niveles de cumplimiento de las labores en la CE

Nos hemos percatado que la mayoria de las profesionales que laboran en esta parte del
hospital realizan sus labores profesionales con mucha calidad, pese a no tener los
equipamientos necesarios. Ellas laboran con calidez humana, considerando que el factor
humano es importante cuando se carece de salud y se llega a un establecimiento de
salud. Dimension humana: Es definido como una respuesta adecuada a una necesidad
bien definida en un esfuerzo al cual todas las partes son satisfechas. Ciertos aspectos de
esta definicién compleja son discutidos detalladamente. Para medir la calidad, ciertos
criterios absolutos y relativos son necesarios. Reposa en valores centrados sobre el

mundo de la salud, todo lo que es hecho para promover, proteger la salud, tratar la
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enfermedad y garantizar un entorno favorable para una vida sana y armoniosa en los

dominios fisicos, emocionales, sociales y espirituales.

Establece una situacion estatica el cual tiene el objetivo de aportar al bienestar de toda la
colectividad, asi mismo el compromiso de preservar el medio ambiente, con el debido
cuidado de brindar un servicio de calidad que integre a la sociedad y al personal médico
el cual va a mostrar una unidad entre el conocimiento y la salud. El ideal y el valor del
cuidado son puntos basicos del contacto con el paciente, lo cual exige una actitud
positiva, una buena intencién, un compromiso y un juicio consciente que se expresa en
actos concretos. El cuidado humano, sobresale y va mas alla del actuar de la enfermera y
produce actos colectivos, que tienen consecuencias importantes para la humanidad y la

sociedad.

En cuanto a los indicadores de la dimensién humana tenemos: Respeto a los derechos
del paciente: Esto debido a que cualquier persona tiene los mismos derechos de ser
atendidos, mas aun en una situacidon de emergencia. Trato personalizado Esto quiere
decir que el profesional de la salud tiene un trato directo con la paciente, situacion muy
comun con el profesional de enfermeria. Dignidad Hace referencia al valor inherente al

ser humano por el simple hecho de serlo, en cuanto ser racional, dotado de libertad.

4.2. Discusion

Hemos notado con claridad que las personas que trabajan en la central de esterilizacion
del hospital Carlos Monge Medrano de la ciudad de juliaca, se siente identificada con su
labor, consiguientemente podemos mencionar que dos son las categorias emergentes y
es en torno a ellas que desarrollaremos esta parte de nuestra investigacion: Importancia
de la central de esterilizaciéon e Incidencia de la central de esterilizacion en las heridas

post operatorias.
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En la central de esterilizaciones lo que se busca es el desarrollo de de mantener los
estandares altos al momento de realizar las esterilizaciones del instrumental quirdrgico
asi como de todo el equipamiento médico, el cual sea utilizado en los centros quirdrgicos,
consultorio y diferentes servicios con que cuente el hospital, por lo tanto se debe de
garantizar la seguridad biolégica para los pacientes asi como también para el personal
médico, por lo tanto estos objetivos que tiene la central de esterilizaciones se reflejan en
base a la eficiencia mostrada, la seguridad en la que brindan este servicio y la calidad
con la que se presta el servicio; estabilizar o mantener el proceso de la esterilizacién bajo
control, evitando que se produzca una variabilidad excesiva; Por lo tanto el hecho de
higienizar cada uno de los instrumentos asi como de preservarlos y entregarlos
debidamente esterilizados es una garantia para proteger cada uno de estos equipos de la

central; que conlleva a la proteccion de la salud de los pacientes.

Es recomendable establecer un criterio basado en la centralizacién de la Unidad de
Esterilizacion, mas que todo por la seguridad que se le debe de brindar a los pacientes y
asi como a los trabajadores de la salud quienes son los mas vulnerables ante cualquier
contagio por la carga viral que existe en los hospitales, por lo tanto la eficiencia de la
central de esterilizaciones se basa en los estdndares de seguridad en cada una de sus
actividades los cuales deben de ser evidenciados mediante la debida documentacion

para evitar utilizar equipos contaminados.

Por lo tanto se debe de estandarizar cada uno de los circuitos asi como también de los
horarios de recojo y distribucion del material e instrumental estéril. Asimismo debe de
estandarizarse el transporte, traslado y almacenamiento del material esteril mediante la
participacién de equipos quirdrgicos, asi mismo se deben de sefalar cada uno de los
contenedores quirurgicos, indicandose el tipo y cantidad de instrumental, y establecer

ciertos criterios para la revisién. En consecuencia la central de esterilizaciones debe de
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todas formas garantizar la entrega del material e instrumentos debidamente esterilizados
mediante apuntes que puedan ser generados a través de registros mediante parametros
que puedan ser acondicionados en los hospitales. Estos son algunos de los aspectos en

los cuales radica la importancia de una CE.

Ahora bien, si tenemos que referirnos a la incidencia de la central de esterilizacion en las
heridas post operatorias. Se menciona: La Seguridad del Paciente se ha convertido en un
tema de preocupacién y una de las prioridades de los sistemas sanitarios. Al respecto, en
octubre de 2005, se lanzo el primer desafio destinado a promover una campafa mundial
para disminuir las infecciones nosocomiales bajo el lema” Una atencion limpia es una
atencion mas segura”. El segundo reto que encaré la OMS dentro de La Alianza en el
2008 fue “La Cirugia segura salva vidas” sobre |la seguridad de las practicas quirtrgicas
La cirugia es un componente primordial de la asistencia sanitaria, cada afio 234 millones
de operaciones de cirugia mayor en el mundo, registrandose registradose complicaciones
en 3 — 16 % de los procedimientos quirirgicos que requieren ingreso, con tasas de
mortalidad o discapacidad permanente del 0,4 - 0,8 % aproximadamente en paises
industrializados. La mayor dificultad en la prevencién de errores en cirugia reside en que
para obtener resultados alentadores se requiere un profundo cambio de cultura en el
abordaje del error, del clasico modelo de ocultamiento de errores, aprender de ellos en
vez de ocultarlos. Las enfermeras asi como los enfermeros deben tener un compromiso
por que estan comprendidos en la provision de los instrumentos asi como de los equipos
debidamente esterilizados, por lo tanto deben de ser capacitados para que adquieran un
conocimiento cientifico para el debido cuidado, el cual va a beneficiar sin duda a su
propia persona asi como a los pacientes, mostrando ciertos criterios de seguridad en su
trabajo, asi mismo debe de prevenir situaciones practicas que pongan en riesgo la salud
de las personas cuando se intente utilizar instrumentos o equipos que no hayan sido

correctamente esterilizados.El control de la infecciones hospitalaria es responsabilidad de
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todos, pero es el papel del personal de enfermeria el mas fundamental, en prevencién y
el control de estas, ya que interviene en el 80% de las acciones, procedimientos y
técnicas que se realizan directa o indirectamente con los pacientes, el cuidado al paciente
quirurgico comprende el conjunto de actividades y el uso de recursos para lograr un
tratamiento quirdrgico libre de complicaciones prevenibles, por riesgo de contaminacién
han sido y seran un motivo de preocupacion de los cuidados enfermeros y en ello tiene
real incidencia lace, tal como lo muestran los instrumentos aplicados, donde se menciona
que las personas que laboran en esa dependencia cumplen sus labores con
profesionalismo y con responsabilidad, sin cometeré errores y siempre cuidando la salud

de los usuarios, que es el fin supremo de un hospital.
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CONCLUSIONES
Primera

La central de esterilizaciones cumple un rol importantisimo mas que todo en las
infecciones producidas por heridas quirurgicas; por lo que los materiales utilizados son en
un 100% de fungibles y que todo el instrumental que se usa en el hospital Carlos Monge
Medrano de Juliaca, pasa de forma debida por la Central de Esterilizaciones con la

finalidad de cautelar la buena salud de los pacientes y del mismo profesional de la salud.

Segunda

La Central de Esterilizaciones dentro del hospital Carlos Monge Medranno cumple un rol
fundamental por lo mismo que los profesionales de la salud no vienen asumiendo con
integralidad de las complicaciones de las infecciones quirirgicas producidas por las
propias heridas, asi mismo cabe indicar que lo mas resaltante es la falta de higiene en

dichas instalaciones.

Tercera

Sin duda alguna hemos podido demostrar sobre el rol que cumple la Central de
esterilizaciones del hospital Carlos Monge Medrano, ya que viene permitiendo evitar

infecciones a causa de las heridas producidas en la etapa operatoria el cual vienen
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beneficiando a los pacientes y todo el personal de salud que acude a sus instalaciones en

busca de servicios médicos.
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RECOMENDACIONES

Primera.-

A las autoridades que direccionan el hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca, no
deben descuidar la central de esterilizacion, vista su importancia para la buena marcha
de los otros espacios hospitalarios. Se debe dotar de toda la tecnologia que se pueda

acceder.
Segunda.-

Implementar planes de trabajo, talleres, capacitaciones y actividades de caracter
formativo permanentes donde promuevan la humanizacion, el desarrollo de habilidades y
destrezas en el cuidado para los profesionales de enfermeria y técnicas que laboran en

CE, lo que hara que cada dia sean mas competentes.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

“Importancia de

la central

de esterilizacion en

las

infecciones de heridas

quirargicas en el periodo post operatorio en el hospital Carlos Monge Medrano

Juliaca 2020”.

Plant ent Hipotesi Objeti Variabl i - Indicad Inst
del problema nes mento
Problema HIPOTESIS OBJETIVO Variable Equipami | El
General: GENERAL: GENERAL: independien | ento. equipamiento
¢Cudl serd la | La central de | Establecer la | te: es el | Entrev
importancia de | esterilizacion del | importancia de | Importancia adecuado. ista y
la central de | hospital Carlos | la central de | del centro de Los equipos cues.tl
esterilizacion en | Monge Medrano | esterilizacion en | esterilizacién no son | onario
las infecciones | de Juliaca, es | las infecciones obsoletos.
de heridas | importante para | de heridas
quirargicas en el | evitar las | quirargicas en el Manejo Conoce el
periodo post | infecciones de | periodo post de manejo de los
operatorio en el | heridas operatorio en el instrumen | instrumentos y
hospital Carlos | quirargicas en el | hospital Carlos tos. los utiliza
Monge Medrano | periodo post | Monge adecuadamen
de Juliaca | operatorio. Medrano, de la te.
durante el afo ciudad de Aduce haber
20207 Juliaca durante sido
el afo 2020. capacitada
OBJETIVOS (do) para
ESPECIFICOS: desarrollar su | gntrev
Conceptuar  la trabajoen el C | jstg y
importancia de E. cuesti
la central de onario
esterilizacion en | variable Personal | Se siente bien
las infecciones | gependiente haciendo  su
de heridas | . trabajo en el C
quirargicas en el | |nfecciones E.
periodo Post | de  heridas
operatorio en el [ gn g periodo | Profesion
hospital Carlos post al. Cree que es
Monge operatorio importante el
Medrano. C E en
Analizar la periodo post
importancia de operatorio

la central de
esterilizacién en
las infecciones
de heridas
quirdrgicas en el
periodo post
operatorio en el
hospital Carlos
Monge
Medrano.
Dimensionar la
importancia de
la central de
esterilizacién en
las infecciones
de heridas
quirdrgicas en el
periodo post
operatorio en el
hospital Carlos
Monge
Medrano.
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ANEXO 02: Documentos aplicados en campo

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

He sido informado (a) por la egresada Carmen Rosa Idme Luque, de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos de Puno, que realiza
un trabajo de investigacion sobre las “IMPORTANCIA DE LA CENTRAL DE
ESTERILIZACION EN LAS INFECCIONES DE HERIDAS QUIRURGICAS EN EL
PERIODO POST OPERATORIO EN EL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO
JULIACA 2020 "

Por lo tanto, accedo a participar en este estudio, responderé preguntas en una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 25 minutos de mi tiempo. Lo que contestare
durante estas encuestas se registrara, de modo que el investigador pueda transcribir
después las respuestas que haya contestado. Mi participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro
proposito fuera de los fines de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado
de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo

retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para

mi persona.

f
i
o, | )
s \wh AN
ormaly. A,
'*zi-\ Acgp\ze?sgu =
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REPOSITORIO ALCIRA TESINA

ENCUESTA AL PERSONAL QUE LABORAEN LA CENTRAL DE ESTERILIZACION

i

Sefior (rita) a continuacién te presentamos una serie de interrogantes, las cuales te

pedimos que sean contestadas con suma sinceridad. Agradeciendo de antemano tu

apoyo.
Nombre y apellidos............R & ag....... [&u fiﬂuﬂ&d'im
Fecha en que se realizo la encuesta: ... 50 50 Eh e
Cuanto tiempo trabajas en la central de esterilizacién: Mas de  Mas de Mas de —
unafno fres afos cinco
anos
Cuél es tu fabor en la central de esterilizacion: Soy  tecnwa Eafermeva. cumplo Fungiones

" \
de Gre@S . que u,{&’\'l&"‘ C-E. JZL)U!\U irk’k‘c“r‘(u‘n "';-'4.{9"—'-1 CF""‘k‘ Ce “‘J‘?fm& nedo 7 S5¢ l"’>!-‘:;f

area wpal vealier eleboruds a de Qs ¥ 5 sy B Ve f:f 1‘:1‘?“ Hiepess 24 ag o
i Z : 4 I i sel\leaas ,
Cual crees que es la importancia de la central de esterilizacion: . e gebm b [
- i = " =S - estexlu (377} LMPLe 2 G
zlE. \os ﬂ'\o\_&an‘(-ﬁ\’; de los seswecos (\-t[ h—""l“'t':"*£ - = ’ ¥ =

Con referencia a las infecciones de heridas quirdrgicas post
operatorias, cuales son las que se presentan con mayor

Sex vt 0=

: / . - s % R
frecuencia: he ¢ € nelag LK"T \.i;L: Ve L-rf YLas \']"" rohed q H *fiid'“i‘ €N Los

Cree usted que la central de esterilizacion tiene algun grado de Sl NO ALGUNAS
responsabilidad en las infecciones de heridas quirirgicas post VECES -~
operatorias.

Como considera su trabajo en la central de esterilizacion. Bueno Regular Deficiente

Como considera el equipamiento de la central de esterilizacion. Bueno/ Regular  Deficiente

Gracias por su participacion
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REPOSITORIO ALCIRA TESINA

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

He sido informado (a) por la egresada Carmen Rosa ldme Luque, de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos de Puno, que realiza
un trabajo de investigacion sobre las “IMPORTANCIA DE LA CENTRAL DE
ESTERILIZACION EN LAS INFECCIONES DE HERIDAS QUIRURGICAS EN EL
PERIODO POST OPERATORIO EN EL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO
JULIACA 2020~

Por lo tanto, accedo a participar en este estudio, responderé preguntas en una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 25 minutos de mi tiempo. Lo que contestare
durante estas encuestas se registrara, de modo que el investigador pueda transcribir
después las respuestas que haya contestado. Mi participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningtn otro
proposito fuera de los fines de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado
de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que pueto

retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para

mi persona.

. Yupa ufs‘.‘wz‘
LIC. ENFERMERIA
C.EP 17226
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ENCUESTA AL PERSONAL QUE LABORAEN LLA CENTRAL DE ESTERILIZACION

Sefior {rita) a continuacién te presentamos una serie de interrogantes, las cuales te

pedimos que sean contestadas con suma sinceridad. Agradeciendo de antemmano tu

apoyo.

= o
Nombre y ape.'hdosj\'}lp'RTngUT\/,\/u PRM@LJ‘)A%UQ

Fecha et que se realizé la encuesta: ......... 0. 7.7 O 8 . 202 4
Cuanto tiempo trabajas en la central de esterilizacion: @ Mas de Mas de

un afio./ tres anos cinco

- afios

Cuél es tu labor en la central de esterilizacion: p
" _— - 0 ; | ) 0, chQ
o L TN V. 0 I P e T @t%.\ i A?)'“S o Y

Cual crees que es la importancia de la central de esterilizacién: W L

@') \’k\-ﬂ-z\ SL,“\J‘LT&."I 9«:\-3 e Kmt‘_u_\cwﬁ A ) _)\L\L)\.\ (Jkk‘&/ﬁ L‘j’}fﬁct‘“ L;C”"L,“J) 37__ i

liplgranges ety e domodis Lo sallCh e fe oo
AL dred e M. 7. S el Ben o i CYJ_,. Lk g SN gaa X o L.‘&)&.a.

Con referencia a las infecciones de heridas quirdrgicas pos

2o Q»u@l'{

operatorias, cuales son las que se presentan con mayor

frecuencig:
= I,\,)’\:,.} By \
\ o i kel J8. i -
= /;\_G_x)_e:'\_jz kil vRRAL SRS ES““'“
Cree usted que la central de esterilizacién tiene algin grado de Sl NO

responsabilidad en las infecciones de heridas quirirgicas post

operatorias.

Como considera su trabajo en la central de esterilizacion. @ Regular  Deficiente

——
Como considera el equipamiento de la central de estenilizacién.  Bueno @r Deficiente

Gracias por su participacién

LIC. ENFERMERIA
CEP 17226
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ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

He sido informade (a) por la egresada Carmen Rosa ldme Luque, de la Escueta
Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos de Puno, que realiza
un trabajo de investigacion sobre las ‘IMPORTANCIA DE LA CENTRAL DE
ESTERILIZACION EN LAS INFECCIONES DE HERIDAS QUIRURGICAS EN EL
PERIODO POST OPERATORIO EN EL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO
JULIACA 2020~

Por lo tanto, accedo a participar en este estudio, responderé preguntas en una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 25 minutos de mi tiempo. Lo que contestare
durante estas encuestas se registrara, de modo que el investigador pueda transcribir
después las respuestas que haya contestado. Mi participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro
proposito fuera de los fines de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado
de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para

mi persona.

CEP 17226
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NI VERSLLAL
ri ATHA

T CATIL O

ENCUESTA AL PERSONAL QUE |LABORA EN LA CENTRAL DE ESTERILIZACION

Sefior {nta) a continuacion te presentamos una serie de interrogantes, las cuales te
pedimos que sean confestadas con suma sinceridad. Agradeciendo de antemano tu

apoyo.

Nombre y apeflidos....... AIS%%”%OCDC/‘/FA’ T

Fecha en que se realiz6 la encuesta: ................2. .

Cuanto tiempo trabajas en la central de esterilizacién: Masde  Mas de Mas de

un ano  tres afios cinco

. : . anF>s
Cuadl es tu labor en la central de esterilizacion: 2§ ' “cnice  ca cptCrMiria v ome e S e 5]/«, ;,/\' .

“":1'{‘4‘ "-"'-rlc"m ‘-‘n\'ﬂ en l"‘- 'fh:‘- |‘\;\‘..Li(, A L{‘ EwS GS yVoomoan Gas s ’:Jl}\ili‘s n svs ye 'r ( tl\,'.’\ﬁ
G¥eas ) Ec‘ LL ;1,“,‘;:_‘ i .

Cual crees que es fa importancia de la central de estenilizacién: > (¢ |1 Jw vy .’l Cr l\ o =
. Sk ) WL

l mlniu\c», l SefVICio H {I‘:u\“.Lc\l

Con referencia a las infecciones de heridas quirdrgicas post
operatorias, cuales son las que se presentan con mayor

frecuencia: W o\ermente <on heridae s s :
‘}‘/L \'ml" hith L-_h.lc-., g"j ”P"G{DW‘V\S pei lu l‘v!c‘.\c\ i]n\i“fn-' en oS
SErvICios
Cree usted que la central de esterilizacién tiene algin grado de Sl 4 NO ALGUNAS
responsabilidad en las infecciones de heridas quirirgicas post VECES
operatorias.
Como considera su trabajo en la central de esterilizacion. Bueno, / Regular Deficiente

Como considera el equipamiento de la central de esterilizacidn. Bueno s Regular  Deficiente

Gracias por su participacion
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ANEXO 03: Imagenes que referencia el trabajo de campo.
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